Anexos

Anexo 1.

Cuestionario: Entrevistas cuantitativas

Introduccién

Este es un estudio, el cual se esté llevando a cabo en conjunto con la Universidad de Bremen y la
Universidad de las Américas, Puebla acerca del estado y/o tendencias en la Administracién de
Proyectos a nivel mundial.

Los aspectos clave de este estudio tienen que ver con:

El entendimiento de la funcién de la Administracién de Proyectos en diferentes sectores
de la industria y diferentes compaifiias.

El entendimiento de los puntos clave en discusion en el campo de la Administracion de
Proyectos.

El estudio de nuevos escenarios para el futuro desarrollo de la Administracién de
Proyectos.

En relaciéon con este estudio, nos gustaria que completara el siguiente cuestionario. Le llevara
aprox. 20 minutos. Por favor, siga las instrucciones que se sefialan a continuacién. Toda la
informacion proporcionada serd estrictamente confidencial y todos los entrevistados se
mantendran en el anonimato.

Seleccion

¢A cual de los siguientes grupos pertenece?
» Lider de proyecto / lider de sub-proyecto, lider de programa (grupo de proyectos) [
» Otros O

Si Ud. pertenece a otra categoria, por favor refiera el cuestionario a otro miembro de su equipo
que sea Gerente de Proyectos, lider de proyecto / lider de sub-proyectos o lider de programas
puesto que la informacién solicitada requiere conocimiento de las practicas de Administracién de
Proyectos dentro de su organizacion. Muchas gracias.

Nota:
En algunas ocasiones la abreviatura PM (Project Management) es utilizada en las preguntas.
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Nombre de la persona que responde:.....................ce0ooooe.o.... ldentificador:

Nombre de la organizacion .............c.ccovc v i
Pais de Origen: ... e e e

Anexos

¢;De qué pais proviene su conceptualizacion, experiencia y/o capacitacion con

respecto a la Administracion de Proyectos?: ..........cccoocriiiiiic e

1. Género: (por favor marque el recuadro correspondiente a su respuesta)

Masculino O
Femenino O

la. ¢Podria indicar su grupo de edad? (por favor marque el recuadro correspondiente a su

respuesta):

<34

35-44

45-54

g|o|g|o

>55

2. ¢(Cuantos afios ha estado involucrado en el trabajo de proyectos?
(por favor marque el recuadro correspondiente a su respuesta)

<1 O
1-3 O
3-10 O
>10 O

3. ¢(Cuales son sus antecedentes de capacitaciéon? (por favor marque el recuadro

correspondiente a su respuesta)

Ingenieria [
Tl (Tecnologias de Informacién) U
Ciencias O
Administracion de Empresas / Economia O
Otro(s): O

4. ¢ A qué sector de la industria pertenece su organizaciéon?
(por favor marque el recuadro correspondiente a su respuesta)
Industria automotriz (OEM y proveedores)

Otra produccién de vehiculos

Produccion de maquinas / Construccion de plantas

Produccién y procesamiento de bienes metalicos

Administracion puablica / defensa

Electronica

Ingenieria eléctrica, mecanica de precision, optica

Bienes de consumo

Construccion

Telecomunicaciones

g|o(go|joojg|ic|jo|joo|o

Servicios TI(Tecnologias de Informacién) / software
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Hoteles / restaurantes

Compafiias de seguros y crédito

Comercio

Quimicos / Farmacéuticos

o|ogo|o|o

Otro(s):

5. ¢Cual es el numero total de empleados en su organizaciéon?
(por favor marque el recuadro correspondiente a su respuesta)

<500 O
501 - 1,000 O
1,001 - 5,000 O
>5,001 O

6. ¢En qué area trabaja? (por favor marque el recuadro correspondiente a su respuesta)
Departamento de personal

TI (Tecnologias de Informacién)

Investigacion y Desarrollo

Ventas y mercadotecnia

Produccién

Logistica

Finanzas / Contabilidad

Administracién de proyectos

Consultoria interna / Area staff (apoyo a gerencia)

Consejo directivo (vicepresidencias)

gio|g|o|o|jga|ojojo|g|o

Otro(s):

6a. ¢En qué area trabajé anteriormente, si fuera diferente a la anterior? (por favor
marque el recuadro correspondiente a su respuesta)
Departamento de personal

Tl (Tecnologias de Informacién)

Investigacion y Desarrollo

Ventas y mercadotecnia

Produccién

Logistica

Finanzas / Contabilidad

Administracion de proyectos

Consultoria interna / Departamento de asesoria

Consejo (vicepresidencias)

o|ojg|io|jojio|o|jo(ojoja

Otro(s):
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7. ¢Hasta qué grado esta de acuerdo con los enunciados aqui listados ?

(Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Ligeramente
de acuerdo

Anexos

Completamente
en desacuerdo

No sabe

Mi organizacidn opera en mercados
dindmicos

O

O

O

O

O

La estructura organizacional
en mi organizacion es jerarquica

Mi organizacién esta orientada al
mercado

El estilo de administracion en mi
organizacion es participativo

Mi organizacién opera principalmente
en un nivel internacional

I I I Y

I I I Y

Oo|o|o| o

I I I Y

I I I Y

o|o|ofo)| o

El PM estéa estandarizado en mi
departamento

O

O

O

O

O

O

El PM esta estandarizado en mi area de
trabajo

El PM estéa estandarizado en toda la
organizacion

Mi organizacion usa la administracion
de proyectos virtual para los proyectos
internacionales.

8. ¢Qué areas de su organizacién usan el PM? (Por favor marque un recuadro para cada

enunciado)

Todos los departamentos

Z
(@)

No sabe

O

Personal

Tl (Tecnologias de Informacién)

Investigacion y Desarrollo

Ventas y mercadotecnia

Produccién

Logistica

Finanzas / Contabilidad

Organizacion / Planeacion

Administracién de proyectos

Otro(s):

giog|iojojo|cjo|iog|lge

gio|g|jojojo|ojo|joia|o

gio|g|iojo|jo|o|jo|oo

9. ¢Cuéando fue introducido el PM por primera vez en su organizacion?

<1 afio O
1-3 afios O
4-10 afos O
> 10 afios O
No sabe O
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10. ¢Fue introducido formalmente el PM? (Por favor marque un recuadro para cada
enunciado)

Si No No sabe
En su departamento O O O
En su &rea de trabajo O O O
En toda la organizacion O O O

11. ;Cudles fueron las razones principales para introducir el PM?
(Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

Muy Importante Algo No muy No Importante
Importante Importante Importante

PreS|on_o_IeI mercado / presion 0 0 O
competitiva

Internacionalizaciéon / Globalizacién

Demandas de clientes

Razones interculturales

Fusiones y Adquisiciones, Joint Ventures

Presion de tiempo para proyectos

Complejidad del proyecto en aumento

Incremento del nimero de proyectos

Motivacion del empleado

Imagen de modernidad

Nuevo Consejo Directivo

Temas de calidad

O (OO|oogioogjo|glo
O (OOOOigio;|o|o|ofo) o
O (OO|gooigjojo|giojg|o
O (OO|oogjoo|gjo|gfjc
O (OOOOigio;|o|jo|ojo) o

Otro(s):

12. ;Qué tan exitosa fue la introduccion del PM?
(Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

a. En su organizacion

Muy exitosa Exitosa Algo No muy No exitosa No sabe
exitosa exitosa
O O O O O O
b. En su area
Muy exitosa Exitosa Algo No muy No exitosa No sabe
exitosa exitosa
O O O O O O
c. En su departamento
Muy exitosa Exitosa Algo No muy No exitosa No sabe
exitosa exitosa
O O O O O O
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13. ¢(Cudl cree que sean los elementos claves para la introducciéon exitosa del PM en
toda la organizaciéon? (Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

a. En su organizacion

Muy
Importante

Importante

Algo
Importante

No muy
Importante

No
Importante

No sabe

Estructura de la organizacion

O

Apoyo de la alta gerencia

Administracién autocratica

Comunicacion / Mercadotecnia de
proyectos

Involucramiento en toda la organizacion

Jerarquias planas

Software avanzado

Capacitacion y/o cursos

Uso de métodos

Otro(s):

b. En su area

O |O|goioiol o |[Ojgja

=z
<&

Importante

O |O|goioiol o |[Ojgja

Importante

O |O0ooibol o |gjgia

Algo
Importante

O |O0ooibol o |gjgia

No muy
Importante

O (Og{oo|gl o jgja

No
Importante

O |Ogoioio) o |[gjgja

No sabe

Estructura de la organizacion

O

Apoyo de la alta gerencia

Administracién autocratica

Comunicacioén / Mercadotecnia de
proyectos

Involucramiento en toda el area

Jerarquias planas

Software avanzado

Capacitacion y/o cursos

Uso de métodos

Otro(s):

c. En su departamento

O |\Ooooor O (gogo

Muy
Importante

O |\Ooooor O (gogo

Importante

O |Ooooor O (gogo

Algo
Importante

O |Ooooor O (gogo

No muy
Importante

O (Ogjoo|igl o jgja

No
Importante

O |1Ooooo O (gogo

No sabe

Estructura de la organizacion

Apoyo de la alta gerencia

Administracién autocratica

Comunicacioén / Mercadotecnia de
proyectos

O |O0o

O |O0o

O |O0o|0o

O |O0o|0o

O (Og|d

O |O0o

Involucramiento en todo el
departamento

Jerarquias planas

Software avanzado

Capacitacion y/o cursos

Uso de métodos

Otro(s):

O |O0oo0oo O

O |O0oo0oo O

O |O0oo0oo O

O |O0oo0oo O

O (OyOojgoio) O
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14. ;Cuanto cambiaron los procesos de trabajo como resultado de la introduccién del
PM?
(Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

Bastante Mucho Considerable No mucho Dificilmente
-mente algo
Para su organizacién O O O O O
Para su area 0 O O O O
Para su departmento O (I o O O
Para usted personalmente O O U O O

15. ¢(Cual es su opinidn general de las acciones tomadas para la introduccién del PM?

(Por favor, marque el recuadro apropiado)
Muy buena | Buena | Ok |  Pobre | Muypobre | Nosabe

o | o | o | o | O 1 O

16. ;Qué tan importante cree que sea el trabajo de proyectos en su organizacién? (Por
favor, marque el recuadro apropiado)

Muy Importante Algo Relativamen- | Completamente No sabe
Importante Importante te no no Importante
Importante
O | O | O | O | O | O

17. ¢(Hasta que grado esta de acuerdo con los siguientes enunciados? (Por favor,
marque un recuadro para cada enunciado)

Totalmente Muy de Poco de Ligeramente Completamente No
de acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo en desacuerdo sabe
La cultura del PM estd ampliamente
presente en todos los niveles de la O O O O O O
jerarquia
EL Consejo directivo apoya al PM O O O O O O
El PM es usado_pnnmpalmente pﬁra O O O 0 0 0
reportar y monitorear la planeacion
EL PM_ es _l{sado esporadicamente en la O . . 0 n 0
organizacion
La organizacién funcional y los proyectos
trabajan bien conjuntamente en la O (] (] O O O
organizacion
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18. ¢(Qué beneficios ha traido consigo el PM a su organizacién? (Por favor marque un

recuadro para cada enunciado)

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Ligeramente
de acuerdo

Completamente
en desacuerdo

No

sabe

Mejor control del proyecto

Una mayor transparencia del proyecto

Mejor coordinacion de multi- proyectos

Motivacion y satisfaccion del personal

Un mayor espiritu emprendedor

Mejor desempefio del proyecto (Fechas
limite, Costos, Desempefio)

Comunicacion mas efectiva

Mas satisfaccion del cliente

Mas conocimiento de administracion /
transferencia de conocimiento

Otro(s):

O | OO0 o |goooo

O | O |00 O |gogooo

O O|OgOg o (ogooid

O | OO0 O |goooo

O | 0|00 Oogooioo
N I o o ]

19. ¢Hasta qué grado esta de acuerdo con los siguientes enunciados? (Por favor marque

un recuadro para cada enunciado)

Si, de hecho

Parcialmente

Para nada

No sabe

Si su organizacién no usara el PM, ¢estaria en la
posicion de funcionar exactamente como lo esta
haciendo?

O

O

O

¢Los administradores de proyectos tienen poder
su organizacién?

en

O

O

O

¢Esté integrado el PM en la administracion
estratégica de la organizacion?

O

O

O

20. ¢En lo personal, qué tan importantes son para Ud. los siguientes criterios para la
introduccién del PM? (Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

Muy

Importante

Importan-
te

Poco
impor-
tante

Relativamente
no importante

Totalmente
no
importante

No
sabe

Capacitacion intensa y extensa

Oportunidad para participar en la concepcion

Informacién detallada proporcionada a
tiempo

Supervision de la fase de prueba

Apoyo de los superiores

Remocién de los obstaculos de la
organizacion

Remocion de la resistencia personal

Menos presiéon de tiempo

Otro(s):

o |Oo Oogg o|oo

O |Og o (oo O oo

O |ggf o (oo O |Oo

O |00 O (oo O |Ooo

O |gg o (oo Oo|go

O |ggf o (oo O |Oo
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21. (Esta centralizada o decentralizada la funcién del PM en su organizacién (Oficina
de Administracion de Proyectos, Centro de Competencia)?

Centralizada O

Decentralizada O

21a. Si esta centralizada, ¢cuales son las principales funciones realizadas por este
grupo?

(Por favor, marque aquellas que correspondan)

Establecer estandares y métodos

Capacitacion

Consultoria y mentoring

o|goio|o

Apoyo a proyectos

22. ¢{Como esta insertada o asignada usualmente la administraciéon de proyectos en
su organizacion? (Por favor marque un recuadro para cada enunciado)

Si No No sabe
Project Bureau, Oficina de PM, Centro de Competencia

O O O
Integracion en la organizacién funcional (tradicional)

O O O
Individualmente, dependiendo del proyecto

O O O
Consultor externo O O O
Ningun apoyo especial O O O

Otro(s):

23. {Qué tipo de documentacioén es usada para el PM? (Por favor marque los recuadros
apropiados)

Estandares Nacionales / Internacionales

Instrucciones de la organizacién o Metodologia propia

Instructivos de Métodos / Proceso

Cuadernos o Manuales de PM

Cuadernos o Manuales de Proyectos

Lineamientos, Listas de verificacion

Oio|g|ioio|jo|o

Otros:
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24. ;/Qué herramientas de software usa su organizacion para el PM? (Por favor marque
los recuadros apropiados)

a Softw. de Calendario para trabajo colaborativo (Outlook, Lotus Notes) [

b Software de Oficina (MS-Office, Lotus Smart Suite) ]
¢ Software para manejar un solo proyecto (MS-Project 98) O
d Software de Multi-Proyectos ( MS-Project 2002, Primavera) O
¢Cual es el mas Importante: ad bl cd ddd

25. (Qué tareas del PM son realizadas en su organizacion? (Por favor, lea la lista y
marque los recuadros apropiados)

Con apoyo de Software Sin nada

Administracion del tiempo / fechas limite O O O
Administracién de recursos O O O
Administracion de costos O O O
Administracion de desempefio O O O
Administracién de finanzas O O |
Control de proyectos (comparacién metas/real) O O O
Prondsticos O O O
Administracién de la documentacion O O O
Administracién de la comunicacién O O O
Administracion de multi-proyectos O O O
Otro(s): O O O
26. (Es verificada la calidad del sistema PM mediante auditorias?

Si [/ No [/ No sabe [
27. Se mide la calidad del sistema PM mediante

Certificacion de TQM [

Benchmarking O

Premios, Excelencia O

No sabe O

28. ¢Es Ud. miembro de alguna Asociaciéon Profesional de Administracion de
Proyectos?
Sid/No[O
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29. ¢Ha recibido alguna forma de capacitacién en PM? (Por favor, marque los recuadros
apropiados)

Auto-aprendizaje/ aprender haciendo / Cuadernos de proyecto

Via seminarios internos

Via seminarios externos

Mediante software de autoestudio / e-learning

Capacitacion “en el trabajo” por expertos

Educacion superior de PM (Licenciatura, Maestria, Doctorado)

gigigo|o|ib|b

Otro(s):

30. (Como valoraria la efectividad practica de su capacitacion / educacién? (Por favor
marque el recuadro apropiado)

Muybuena | Buena | Razonable |  Pobre | Muypobre | Nosabe

0O | O | o | o | o [ 0o

31. (Qué temas se tratan en los cursos de PM? (Por favor, marque los recuadros
apropiados)

Definicién del proyecto y la definicion de sus objetivos

Métodos y herramientas / instrumentos

Organizacién y administracion de proyectos

Capacitacion en habilidades de comunicacion y conducta

Control de proyectos

Capacitacion acerca del software

Formacién de equipos y capacitacién en equipo

Habilidades menores

Aspectos interculturales

gio|g|iojo|joo|jo|o|a

Otro(s):

32. (Son llevadas a cabo las sesiones de capacitaciéon de PM con regularidad?
Sild/No[O

33. ¢Existe alguna forma de certificacion en PM en su pais? SiJ/ No O/ No sabe OJ

GCUAL . s

34. {Qué oportunidades hay para hacer carrera en Administracion de Proyectos en su
organizacion? (Por favor seleccione una opcién )

Muy buenas | Buenas | Razonables | Pobres | Muypobres | No sabe

0 | O | o | o | o [ 0o
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35. (Existe el concepto de carrera en PM, como parte del desarrollo del personal?
Si O/ No O/ No sabe I

36. {Ha aumentado la importancia del PM para su organizaciéon en afios recientes?

Enormemente Mucho De algin No en Para nada No sabe
modo especial
O | O | O | O | O O

37. ¢(Qué expectativas tiene Ud. para el futuro? (Por favor, lea toda la lista en voz alta y

marque el recuadro para cada enunciado)

Totalmente Muy de Un poco de Ligeramen- Completa- No sabe
de acuerdo acuerdo acuerdo te de mente en
acuerdo desacuerdo

Nada cambiara O O O O O O
El PM.serg,generaImente adoptado en mi m . . . 0 0
organizacion
El PM se harfel parte Qe la Cl_JItur.a} de 0 0 0 0 0 0
administracion en mi organizacion
Se _encglntraran nuevos campos dg 3 0 O O O 0 0
aplicacion para el PM en mi organizacion
Mi orggmza.c,lon estara dominada por la 0 0 0 0 0 0
administracién-por-proyectos
Mi or_ganlzamon mvertlra 0 O O O 0 0
considerablemente mas en el PM
El PM s_olo sera usa_do como una 0 O 0 0 0 0
herramienta operativa

38. (Cree Ud. que sera necesario un mayor o menor uso del PM en su organizacion en

el futuro? (Por favor marque el recuadro apropiado)

Considerable Mas El mismo Menor Considerable No sabe
mente mas -mente
menos
O | O | O | O | O O

39. ¢En qué areas? (Por favor marque los recuadros apropiados)

Departamento de personal

Tl (Tecnologias de Informacién)

Investigacion y Desarrollo

Organizacién / Planeacién

Ventas y mercadotecnica

Produccién

Logistica

Finanzas / Contabilidad

Administracién de proyectos

Consultoria Interna / Departamento de asesoria

Consejo Directivo

Otro(s):

g|ioo|ioo|jo|o|jgo|ioa|om
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40. (Qué cree Ud. que debe medirse para determinar el éxito de un proyecto? (Por
favor, lea toda la lista en voz alta y marque el recuadro para cada enunciado)

Totalmen-
te de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Poco de
acuerdo

Ligeramen
-te de
acuerdo

Completa-
mente en
desacuerdo

No sabe

Cumplimiento de fechas limite y costos

Cumplimiento del desempefio y calidad

Beneficios del cliente

Aceptacion del cliente

Ambiente en que el proyecto se
desarrolla (e.g. factores suaves,
satisfaccion del equipo)

O |1Oooio

O |gjojg|o

O |gjOojg|o

O |gjOojg|o

O |O0ooo

O |O0ooo

Consecuencias individuales (e.g. carrera)

O

O

O

O

O

O

41. En general, por favor evalle los siguientes Factores Criticos de Exito en términos
de su influencia sobre una administracién exitosa basada en proyectos. Ademas, en la
ultima columna a la derecha, por favor clasifique la capacidad de su compafia en
términos de aplicacion de Factores Criticos de Exito en una escala del 0 al 5 (siendo O

el escenario del peor caso y 5 la mejor practica).

Para ver la definicion de Factores Criticos de Exito, por favor, vaya al final de este cuestionario y

verd las definiciones en el Apéndice A.

(Por favor marque el recuadro apropiado para cada enunciado)

Muy
Impor-
tante

Importan
-te

Poco
impor-
tante

Relativa
mente no
impor-
tante

Total-
mente no
impor-
tante

No sabe

Evalte
su
organ-
izacion
1-5)

Practicas avanzadas de PM

O

O

Estilo de administracién proactivo y
distribuido

Infraestructura de administracion efectiva y
transparente

Capacidad para manejar la complejidad

Toma de decisiones eficiente

Habilidad para coordinar la organizacion

Monitoreo y controlling efectivos

Base amplia de conocimiento

Enfoque en competencia central

Efectividad del outsourcing y
subcontratacion

Enfasis en portafolio de proyectos

Alianzas y relaciones desarrolladas

Respuesta y adaptabilidad al cambio

Centrarse en el cliente

Etica de negocios v responsabilidad social

Comunicacion clara sin barreras

Ambiente de equipo que apoya

Cultura creativa

Cultura de mejor +practica

Integracion de procesos y areas funcionales

O|g|o|o|goo|ojo|o|gf o |\gjojojgjojgf o | o (4

O|g|o|o|joo|ojo|/o|gf o |\gjojojgjojgf o | o (4

O|o|o|o|o|jo|ibojo|ibojo) O (gogojojog o) o g

g|go|o|o|o|o|io|ibojibojo) O (gjggoogoo o) o

O|g|o|g|joo|ojo|ogf o |\gogjoojgl o | o

O|g|o|o|oo|ojo|/o|gf o |gjojojojojigf o | o (4
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Infraestructura de Tl adecuada O O O O O O
Capacidad para obtener capital y fondeo O O O O O O
Re_clutamlento y retencion de personal de O O 0 0 0 O
calidad
Investigacion y Desarrollo efectivo O O O O O O
Adrpu_nstrauon efectiva de compras y O O 0 0 0 O
logistica
Capacidad para desarr_ollar con efectividad . O 0 0 0 O
ventas y mercadotecnia
Factores ambientales favorables O O [ | O O
Otro: o | o o | o o | o
Otro: o | o o | o o | o
Preguntas adicionales:
¢Su comparfiia sigue una metodologia formal de proyectos?

Si No No sabe

O O O

En caso afirmativo, ¢cual es el nombre de la metodologia formal de proyectos?

ceeieee.. FINDE LA ENTREVISTA oo

Datos demograficos complementarios

Detalles adicionales del respondente:
Tel:

Email:
Domicilio:

138



